
Pasos para configurar Slack
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SLACK es una herramienta de mensajería interna que te permite crear diferentes canales de chat para tu empresa. 
Dentro de Reportte podrás configurar los mensajes que requieras recibir en slack cuando el personal en campo 
haya enviado un reporte con valores numéricos o respuestas específicas en tiempo real.

1.- Entrar a www.slack.com
2- Ingresar correo electrónico existente y presionar “Create a new team”



 
3.- Elegir el nombre del grupo a crear. 4.- Elegir nombre de la página para el grupo creado.
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5.- Elegir nombre de usuario en slack. 6.- Validar los datos proporcionados y editar o finalizar.

REGÍSTRATE HOY EN REPORTTE.COM



 
7.- Enviar invitaciones a demás integrantes del grupo 
o dejarlo para después.

8.- Ya creada la cuenta se puede crear una nueva sala de chat para los 
mensajes de Reportte o solamente visualizarlos en “general”.
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9.- Descargar la app “Slack” en el Smartphone 
Android (Play Store) o IOS (Appstore).

10.- Abrir la App y en “sing in”  anotar el nombre que asignamos al 
grupo en el paso 3.
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11.- Ingresar el correo electrónico proporcionado en el 
paso 2 y dar continuar.

12.- Asignar una contraseña para accesar a Slack. 

REGÍSTRATE HOY EN REPORTTE.COM



 
13.- La cuenta de Slack está configurada en el 
smartphone para recibir notificaciones.

14.- Ingresar a www.Reportte.com y accesa a tu cuenta.
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http://www.reportte.com


 
15.- Ingresar a la campaña seleccionada para configurar slack.

16.- Dentro de la campaña presionar el botón de Slack y configurar los parámetros necesarios 
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17.- Autenticar la cuenta previamente creada en Slack
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18.- En caso de mostrar la cuenta creada previamente; seleccionar un canal para recibir mensajes de reporte y dar autorizar. 
De lo contrario ingresar nombre del dominio, correo y contraseña.
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19.- Seleccionar las condiciones requeridas para que Reportte mande mensaje a Slack cuando se cumplan y selecciona 
los valores que se mostrarán en el mensaje de slack cuando se presenten dichas condiciones.
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20.- Cuando se cumpla alguna de las condiciones configuradas, llegará un mensaje a Slack indicando el nombre del 
promotor, ubicación, y los valores correspondientes al reporte cuando se presenten dichas condiciones.

En el paso 19 se estableció que cuando un reporte 
tenga incidencia: “Caducado” o “No hay producto en 
bodega” mande un mensaje a Slack mostrando la 
respuesta seleccionada del campo: “incidencia” y el 
campo “Fotos de incidencias”, pero se pueden 
seleccionar los campos que requieran conocer.


